ntisa

soluciones tecnoldgicas

ESTRUCTURA DE CONTRATOS SAT - ANTISA

NIVEL DE SERVICIO

DENOMINACION

CARACTERISTICAS

CONTRATOS DE NIVEL
BASICO

Bono de Servicio Técnico (Horas)

Reactivo 100%

El Cliente contrata un cupo de horas para ir
consumiéndolas en la resolucién de incidencias
en remoto o presencialmente.

Bono de Servicio Técnico (Tickets)

Reactivo 100%

El Cliente contrata un cupo de tickets para ir
consumiéndolos en la resolucion de incidencias
en remoto o presencialmente.

Cada ticket corresponde con una incidencia

CONTRATOS DE NIVEL
INTERMEDIO

Contrato de Soporte y Monitorizacion Remota

Reactivo 50% - Proactivo 50%
Soporte remoto 100%

El Cliente cuenta con un forfait de servicio de
atencién de incidencias en remoto.

El Cliente cuenta con el servicio Antisa Monitor
de monitorizacién de su instalacion para
detectar proactivamente posibles incidencias.
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